PATRICIA MARTI PRATS

GRADUADA EN TURISMO

CONTACTO

. I
< Coche propio Q |biza, Esparia

(O EXPERIENCIA PROFESIONAL

Técnica de Turismo - Ayuntamiento de
Sant Antoni de Portmany

¢ Promocion del municipio en FITUR
(Madrid) y WTM (Londres).

e Participacion en  workshops con
touroperadores y agentes.

e Eventos  turisticos gestion de
materiales y redaccion de contenidos.

2025
2024

Recepcionista | Hotel Gran Sol, Ibiza

e Gestion de atencion
personalizada.

e Cierres de caja y coordinacion de
comedor.

* Enfoque en la experiencia del cliente.

2024 reservas Y

2023

Recepcionista & Concierge | Petunia
S.L., Ibiza

e Coordinacién de estancias especiales
(bodas, aniversarios...)

¢ Cestidon de reservas internas y externas.

e Comunicacién con  proveedores vy
facturacion.

2023
2022

Recepcionista | Roca Sol S.A,, Ibiza

s Atencién al cliente y recepcion
completa del hotel.

e Check-infout, fichas policiales, caja,
reservas.

O COMPETENCIAS

2021
2019

e Promocion
institucional

e Atencion al cliente y organizacion de eventos

e Proactividad,
equipo

e Comunicacion efectiva y multitarea

turistica y representacion

responsabilidad, trabajo en

(O PERFIL PROFESIONAL

Graduada en Turismo por la UIB y Master
en Direccion de Empresas Turisticas con
especialidad en Organizacion de Eventos
(CETT-UB). Experiencia en el ambito
institucional como técnica de turismo en
el Ayuntamiento de Sant Antoni de
Portmany, asi como en el sector hotelero
de Ibiza desempenando funciones de
recepcion y concierge. Destaco por mi
orientacion al cliente, responsabilidad,
capacidad organizativa. Me motiva
especialmente la promocion turistica, la
atencion personalizada y la creacion de
experiencias significativas para visitantes
y clientes

O EORMACION ACADEMICA

e Master en Direccion de Empresas
Turisticas y Organizacion de Eventos
CETT (2024)

e Grado en Turismo UIB (2019-2023)

O IDIOMAS

e Espanol y Catalan: Nativos

e |Inglés: Cambridge Bl + cursos en
(Londres y Dublin)

e [taliano, Aleman y Franceés: Basico

(OO EXPERIENCIA COMPLEMENTARIA

e Forode Turismo de Ibiza

e Feria B-Travel

¢ Formaciones FELIB

1.BUsquedas avanzadas e informes analiticos

2.Responsabilidad  patrimonial, penal vy
contable del personal publico

3.Planificacion y direccién de reuniones

4. Uso eficiente de redes sociales en
administraciones publicas



